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2.  CONTEXT 

BIj veel bedrijven en organisaties groeit het gebruik van mobiele telefoontoestellen (GSM, UMTS)  ten koste van de 
vaste telefoons. Niet alleen door Het Nieuwe Werken of Unified Communications, maar vooral ook door het 
gebruiksgemak van de mobiele telefoons ten opzicht van vaste telefoontoestellen. Het grote voordeel van een 
mobiel device, wat altijd bij je is, is de beschikbaarheid van telefoonnummers van collega’s, relaties en privé 
contacten, in de contactenlijst van dat mobiele toestel. Het opzetten van een gesprek is daardoor eenvoudiger dan 
bij vaste conventionele of VoIP telefoontoestellen. Ook is er dan slechts één toestel nodig. Werknemers oefenen 
hun functies steeds mobieler uit, en hebben daardoor behoefte aan dezelfde functionaliteiten (spraak, data, 
applicaties) zowel binnen de eigen bedrijfsomgeving als ook thuis of onderweg. In de praktijk zullen werknemers 
hun mobiel gebruiken, zonder zich af te vragen of dat het juiste communicatiemiddel is. Daarbij ontstaan vaak de 
volgende problemen: 
 

 Kosten 
De kosten van mobiele communicatie worden te hoog. Voor gesprekken van medewerkers onderling is het 
natuurlijk mogelijk het interne mobiele verkeer af te kopen bij de provider,  maar de hoge kosten voor verkeer 
naar vaste of mobiele externen is niet af te kopen . 

 Beschikbaarheid 
In sommige delen van de bedrijfspanden of -terreinen is geen of een slechte radiodekking, waardoor een 
slechte bereikbaarheid ontstaat. Of er is te weinig verkeerscapaciteit beschikbaar, waardoor slechts een 
gedeelte van de werknemers tegelijk kan telefoneren, of mobiele data / applicaties kan gebruiken. 
 

2.1 Hoe belangrijk zijn kosten en beschikbaarheid? 

De vraag die zich voordoet is hoe belangrijk de voorgaande items  zijn. Wat zijn de kosten van mobiel gebruik 
(inclusief forced-on-net of forced-on-PABX ) versus de kosten van vaste telefonie? Wordt het primaire 
WHITEPAPER AANVRAGEN 
bedrijfsproces sterk verstoord als er geen mobiele communicatie mogelijk is op bepaalde plaatsen, of gedurende 
vele uren? Bestaat voor die situatie nog een communicatie fall-back?  
 

De betrouwbaarheid van publieke mobiele netwerken is zeker niet gegarandeerd; het blijkt niet mogelijk hiervoor 
stringente SLAs met deze operators af te sluiten. In 2009 is het diverse malen voorgekomen dat een publiek mobiel 
netwerk geheel of gedeeltelijk uitviel, tot wel meer dan een dag. Het is duidelijk dat bedrijfskritische processen 
hier niet afhankelijk van mogen zijn. Een belangrijke USP van pGSM is dat mobiele functionaliteit met een hoge 
beschikbaarheid gerealiseerd kan worden zonder afhankelijk te zijn van een publieke operator.  
 

2.2 Mobiele telefonie oplossingen 

Om binnen de bedrijfsomgeving mobiele telefonie mogelijk te maken, bestaan er al geruime tijd oplossingen op 
basis van DECT of VoWiFi. Een nadeel hiervan is dat de werknemers vaak ook al een bedrijfsmatige GSM mobiel in 
gebruik hebben, en dus twee toestellen moeten gebruiken. In het DECT of VoWiFi toestel is niet de eigen 
contacten lijst beschikbaar, en dus zal toch gewoon de GSM mobiel worden gebruikt. Combinatie toestellen met 
GSM + DECT zijn niet meer op de markt, en GSM + WiFi toestellen zijn flink beperkt in hun gebruikstijd (accu 
beperkingen), en zijn relatief duur. Beide behoeven een methodiek om te kunnen schakelen tussen GSM en DECT 
of WiFi gebruik, al of niet geautomatiseerd. Gebruik van alleen GSM lijkt dan eenvoudiger, waarbij ook nog de 
radiodekking met GSM eenvoudiger gerealiseerd kan worden dan met DECT of WiFi. Het dekkingsgebied van 
pGSM is aanzienlijk groter dan van DECT of VoWiFi. Dit betekent ook dat pGSM met zeer lage, en controleerbare, 
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